Immer wieder neu Mall nehmen....

Jedes Konzept des (lebensbegleitenden) Lernens istea@iideren, wie inneren Umstande
eines Unternehmens abgestimmt, weil man Mal3 genomatamt auf den Leib schneidert.

Innovationen und stilistische Details geschehen im MeRnden und nicht auf den grof3en
und teuren Modeschauen der Haute-Couture mit dem neuessenDbzw. der neuesten
Beratungsmode der Saison.

Dort lasst sich die gute Schneiderin allerdings inspmiesee kiebitzt, international und
scheut auch nicht davor zurtck, groRere NeueinkleidungsprajeKoperation mit
Schneidern aus anderen Unternehmen vorzunehmen.

Wenn wir bei der Metapher bleiben, was ist dann neunewd. EDGE?

Dazu sind die Herausforderungen an moderne ,Kleider” zekiar

» Sie missen rasch wechselbar und vielfaltig kombinierbay geirien wechselnden
Ansprichen des Marktes und der internen Prozessgestaltungstaalten.

* Sie mussen geeignet sein, ein harmonisches EnsentlidlerauGruppenphoto zu
ergeben, trotz individuell unterschiedlicher Stile.

* Sie mussen den Schicklichkeits- und Zuschreibungskriteriemaahiedlicher
Kulturen gentgen.

* In kleineren Unternehmen miissen sie zudem einfach uktidoal bleiben, zu viel
Spitzenwerk erschwert das Bligeln, ist im Betrieb zu andi\g und trifft nicht den
Geschmack der Eigner.

» Jedenfalls muss sie zur Tragerin passen, von ihr indiviga&thgen und umgenaht
werden kdnnen.

Wie soll man diesen Anspriichen begegnen? Durch Selber Ndiveh Kauf von der Stange
oder durch eine Kombination aus Beidem?

Kleider entstehen in ihrem Stil und ihrer Funktionaldérch das individuelle Tragen. Sehr
viel passiert demnach als ,learning by doing®. So experiimg¢mMman mit neuen ldeen,
probiert Ablaufverbesserungen aus, versucht neue Gespratdgisin gegentiber Kunden
und lernt, wie man Chefs dazu bringen kann, Vorschlagen Aksaetkeit zu zollen.
Allerdings sind Experimente teuer und fuhren nicht immer UbefT@dlerrand hinaus. Ein
intensiver Arbeitsalltag kann learning by doing verhindern: Zu gvBersonal, zu wenig Geld
und zu enge Vorgaben sind Lernblocker. Ein Klima der Aspinatosigkeit, das gerne
entsteht, wenn mittelmal3ige Menschen sich Nachfolgeesucle sie nicht bedrohen,
verhindert ebenfalls lebendiges kreatives Selbstschneidern.

Von der Stange zu kaufen, flhrt zum traurigen Zustand der géagéyen

Konfektionsmarkte: Die Kleider werfen Falten, habendidetihte an der falschen Stelle,
passen entweder im Schnitt, in der Farbe oder in der @i6Rtezum Trager. Standardware in
den GroRen small bis extrasize wird zu technischen Maregsystemen und neuen
Rechtsvorschriften angeboten und kann oft das Richtigewenn sie schlank designt und
erschwinglich bleibt. Sicherheits-, Risiko-, Qualitdted Umweltmanagementsysteme
funktionieren nach diesem Muster. Am akademischen Mpgakinnt man Zugang zu
Netzwerken und — dort, wo er funktioniert — zu Perspektiverdithgs ist der
Weiterbildungsmarkt uniiberschaubar, die Spreu lasst sidig legist im Nachhinein vom
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Weizen trennen. Informations- und Dienstleistungsproduéiteetr eben den Nachteil, dass
man sie konsumieren muss, um ihre Qualitat verldsslitschatzen zu kdnnen.

Am besten erscheint daher eine Kombination aus Mafl3s@mnaitd Konfektion. Zugang zu
Netzen, Kooperationen mit anderen und Anregungen fur Selyawinnt man am Markt,
umgesetzt werden sie im Hause. Das ist allerdings aiwdhtgend spektakular. Genaht wird
im Stillen, die Raffinessen des Stils werden von leiBchneidereien oft nicht auf Messen
und in Zeitschriften dargestellt. Da jede Naht einmatiglasst sich der Stil auch kaum in
Worte fassen. Viele KMUs sind findig. Sie haben den $azifontrakt zu ihren Mitarbeitern
noch nicht gebrochen und erhalten daher auch noch tatyah Gegenzug. Wenn es ihnen
gelingt, ihr Gespur und ihr internes learning by doing etwasibst®r zu machen, wenn es
ihnen gelingt, Kooperationen gegeniber aufgeschlossen zu aean sie alle Chancen ihre
tragende Rolle in der Volkswirtschaft zu erhalten. Darauchen sie gesunde Puffer. Ein
enges Kostenschneiden beseitigt ndmlich nicht nur schieEbte sondern auch sinnvolle
Depots, aus denen im Ausnahmezustand geschopft werden kanndeneindie Losungen
fur die Herausforderungen von morgen heranreifen.

Das ist kein neues grof3es Thema am Horizont, so wieddediode eben aus Kleidern und
nicht aus bemalter Haut besteht. Die Herausforderungdraie benannt: Interkulturelles- ,
intergeneratives -, lebenslanges Lernen, e-learninghtwg mentoring, systemisches
Lernen, man kann gar nicht alle Moden der Saison aufzahlengkte mafigeschneiderte
Umsetzung gilt fur KEWLEDGE daher auch als Innovation.
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