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Staatspreis KNEWLEDGE

Die hochste Auszeichnung der Republik Osterreich
fur Human Resources Development

Es freut mich, dass wir - die KNEWLEDGE-Initiative - vorwiegend in Koope-
ration mit dem Wirtschaftsministerium, der Wirtschaftskammer Osterreich
und dem WIFI nun schon seit 20 Jahren Unternehmen prdmieren, welche
die gleiche Leidenschaft fiir Human Resources Development teilen, wie
wir selbst. Wdhrend dieser vielen Jahre wurde es kein bisschen langweilig.
Im Rahmen jeder neuen Ausschreibung werden wir immer wieder von in-
novativen und engagierten Unternehmen jeder Grofie begeistert.

Die vorliegende Broschiire stellt nun jene Betriebe vor, die es bis ins Finale
geschafft haben. Aus dieser Gruppe werden Ende Mai im Osterreichischen
Parlament / Palais Epstein die Staatspreis KNEWLEDGE-Preistrdger 2018
gekiirt werden.

Ich gratuliere schon jetzt allen, die es in die letzte Runde geschafft haben
und bin stolz auf die hervorragenden Leistungen und Mafinahmen, welche
die Osterreichischen Unternehmerinnen und Unternehmer zum lebens-
langen Lernen beitragen.

lhre
Komm.-Rat BR Sonja Zwazl
Prisidentin der WK-NO und der KNEWLEDGE-/nitiative




Die Finalisten

KABEG Gailtal-Klinik und LKH Laas

Radniger Strafhe 12, 9620 Hermagor

KABEG

Ansprechpartnerin: Doris Kazianka-Diensthuber, MAS
Telefon: +43 4282 2220 70200

eMail: doris.kazianka-diensthuber@kabeg.at www.gailtal-klinik.at

Petra Salcher (Kinaesthetics Trainerin, PA), Marion Wastian (Kinaesthetics Trainerin, DGKP), Christian Allmaier
(Personalmanagement Gailtal-Klinik, DGKP) und Doris Kazianka-Diensthuber, MAS (Pflegedirektorin Gailtal-Klinik)

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Doris Kazianka-Diensthuber, MAS - Pflegedirektorin der Gailtal-Klinik
und Markus Grollitsch, BA - Pflegedirektor des LKH Laas

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Wir leben in einer Zeit der raschen Verdnderungen
- und die machen auch vor dem Gesundheitswesen
nicht halt. Um ausreichend darauf reagieren zu kon-
nen, benotigen unsere Mitarbeiterinnen Arbeits-
bedingungen die verstehbar, handhabbar und sinn-
erflillt sind. Das stdrkt ihre Widerstandskraft und
erhdlt die Freude am Beruf. Wir orientieren unsere
Personalentwicklungsmafinahmen daran, und sind
gut vorbereitet auf Verdnderungen wie die Ausbil-
dungsreform oder die Beeinflussungen durch die
demografische Entwicklung.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Ein gemeinsames Bildungsprojekt, welches die Bewe-
gungskompetenz stdrkt, ermoglichte Lernen auf der
individuellen, der Team- und der Organisationsebene.
Wesentlich dabei war ein Instrument zu finden, mit
dem das gemeinsame Lernen im Team moglich und
die Wirkung des Tuns fiir jedes einzelne Teammit-
glied sptirbar wird. Wir fanden mit Kinaesthetics das
passende Instrument, da alles Leben Bewegung ist.
Verbesserte Autonomie, Partizipation und Kompe-
tenz der Mitarbeiterinnen fiihrt zu hGherer Arbeits-
zufriedenheit und macht widerstandsfdhiger fiir
kommende Belastungen.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Mitarbeiterlnnen sind unsere wertvollste Ressource
im Unternehmen. Wenn sie die nGtige Kompetenz
entwickeln und sich einbringen kénnen, dann profi-
tieren alle anderen Berufsgruppen und letztendlich
der Patient / die Patientin davon. In der Vorbereitung
und Prdsentation war die Begeisterung sichtbar, das
Erreichte auch anderen zur Kenntnis zu bringen. Es
hat sich viel Positives bewegt in den Pflegeteams der
beiden KABEG Hduser und es bewegt sich weiter.

wirkung.

Abteilungsleiter Wirtschaftskammer NO

,»Die positive Auswirkung der Einflihrung
von Kinaesthetik auf die Patientinnen
und das Pflegepersonal erzeugt eine

Win-Win-Situation mit hoher Breiten-

Kommentar von Jurymitglied Mag. Stefan Gratzl,
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AVL List GmbH

Hans-List-Platz 1, 8020 Graz

Ansprechpartnerin: Mag.? Elisabeth Klausner
Telefon: +43 316 787 1782
eMail: elisabeth.klausner@avl.com www.avl.com

Dr. Markus Tomaschitz (Vice President Corporate Human Resources), Mag.? Elisabeth Klausner (Specialist Development
& Training), Claudia Kolar (Team Leader HR-Development) und MMag. Bernhard Posch (Director Global HR Development
& Training)

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Mag.? Elisabeth Klausner
Specialist Development & Training

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Unser Zugang in der Personalentwicklung ist: EVERY
EMPLOYEE IS A TALENT. Wir liefern die Werkzeuge,
Prozesse, das Know-how und die Leidenschaft unsere
facettenreiche Mitarbeiterinnenlandschaft aufzu-
bauen, zu entwickeln, zu foérdern und zu halten. Vor-
sprung durch Wissen, Innovationskraft und Pionier-
geist sind wesentliche Eckpfeiler unserer Unterneh-
mensphilosophie und Erfolgsfaktoren der AVL List
GmbH. Die Personalentwicklung als strategischer
Partner liefert dazu innovative Programme und
Services.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

« Internationalisierung des Leadership Development
Programmes. « Aufbau der e-learning-Kompetenzen
und Ausbau digitaler Schulungen. « Projektbeglei-
tende Qualifizierung (PBQ) und deren systemischen
Evaluierung. « Train-the-Trainer Program: die metho-
disch-didaktische Ausbildung von Fachtrainern mit
ISO-Zertifizierung fiir AVL weltweit. « Calibration

Competence Center, Advanced Driver Assistance Sys-
tems and Automated Driving (ADAS) uvm.

Unsere PE-Programme und PE-Services sind innovativ,
mafigeschneidert und werden mit internen und ex-

ternen Partnern mit héchster Qualitdt entwickelt
und umgesetzt. Gerne geben wir diese Erfahrungen
an andere Unternehmen im Rahmen von KNEwLEDGE
weiter.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Wir freuen uns liber diese Moglichkeit, die PE-Leis-
tungen der AVL zu prdsentieren und uns mit den
anderen Finalisten auszutauschen und von ihnen zu
lernen. Danke an KNewLEDGE und diese Initiative,
die zeigt, wie wichtig es ist, in das wertvollste
Kapital eines Unternehmens zu investieren: in die
Menschen.

»Systematisches Ausbildungskonzept

und hauptamtlichen Fachtrainern
sticht bei AVL List ins Auge.“

griindung und Unternehmensentwicklung

und umfangreicher Einsatz von neben-

Kommentar von Jurymitglied Univ. Prof. Dr. Norbert
Kailer, Universitat Linz, Institut fir Unternehmens-
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Wirtschaftsagentur Wien. wirtschafts

agentur

Ein Fonds der Stadt Wien. wien
Mariahilfer Str. 20, 1070 Wien

Ein Fonds der
Stadt Wien

Ansprechpartnerin: Mag.? Julia Kniescheck
Telefon: +43 1 4000 86730
eMail: kniescheck@wirtschaftsagentur.at www.wirtschaftsagentur.at

g
Mag.? Julia Kniescheck (Leitung HR & Organisation) mit Mag. Gerhard Hirczi (Geschaftsfiihrung)
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Fragen an Mag.? Julia Kniescheck
Leitung HR & Organisation

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

PE hat in der Wirtschaftsagentur Wien einen hohen
Stellenwert. Als Expertenorganisation ist ein ,,up to
date“ in den fachlichen, methodischen, sozialen und
personlichen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
eine Grundanforderung. Dass Lernen etwas Kontinu-
ierliches und Berufsbegleitendes ist, ist nachhaltig
in unserem Denken und Handeln verankert. Unsere
Zielgruppen koénnen sich darauf verlassen, dass un-
sere Expertinnen ihre Fahigkeiten sténdig weiter-
entwickeln, um sie kompetent bei ihren unterneh-
merischen Herausforderungen zu begleiten.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Besonders stolz sind wir auf unser quartalsweises
,» reamfriihstiick“. Hier kommen alle Mitarbeiterin-
nen zusammen, es gibt Vortrége von Abteilungen
oder Projekten sowie aktuelle Informationen von der
Geschdftsfiihrung. In den Pausen wird gefriihstiickt
und mit Kolleglnnen ,,genetzwerkt“. Es ist fiir uns
essentiell, dass jede/r weif3, woran der/die andere
gerade arbeitet. Bei der Gestaltung unserer PE-
Mapinahmen ist es fiir uns deshalb ganz besonders
wichtig, dass wir unseren Mitarbeiterinnen viele
Moglichkeiten zum Netzwerken und Austauschen
geben.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Beim Zusammentragen unserer PE-Aktivitdten fiir
die Staatspreis-Bewerbung haben einige Kolleginnen
mitgeholfen. Es war schon zu sehen, wie stolz wir
alle auf unsere PE/OE sind und welchen enormen
Beitrag sie zur Zufriedenheit im Unternehmen leis-
ten. Eine professionelle und qualitativ hochwertige
PE/OE ist in der Wirtschaftsagentur Wien mittler-
weile etwas ganz Alltdgliches geworden und wird
von den Mitarbeiterinnen auch eingefordert.

,Die PE-Mafinahmen in der Wirtschafts-
agentur sind vielfdltig und (das zeigen
die Detailbeschreibungen) serids, aber
auch kreativ.“

Kommentar von Jurymitglied Mag.? Monika Strasser,
Geschaftsfuhrerin KNEWLEDGE-Initiative zur Forderung
und Entwicklung des lebensbegleitenden Lernens
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POHL Metall GmbH Pohl Metall

IndustriestraRe 35, 6430 Otztal-Bahnhof

Ansprechpartner: Ing. Friedrich Pohl
Telefon: +43 5266 87520
eMail: office@pohlmetall.at

Ing. Friedrich Pohl (Geschaftsfiihrer) mit Florian Hafele (Biobauer und Nebenerwerbs-Metaller)
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..Technik mit Know How

www.pohlmetall.at
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Fragen an Ing. Friedrich Pohl
Unternehmer

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Unsere Mitarbeiterzahl hat sich in den letzten 4 Jah-
ren vervierfacht (von 3 auf 14). Fachkrdfte fiir unse-
re speziellen Anforderungen sind schwer zu finden,
daher setzen wir auf Quereinsteiger, die dann fach-
spezifische Schulungen durchlaufen. Ohne gezielte
Schulungsmaf3inahmen wdren wir nicht in der Lage
die qualitativen und technischen Anforderungen un-
serer KundInnen zu decken. Unsere gute Auftragslage
und damit langfristige sichere Arbeitspldtze fiir Mit-
arbeiterinnen und Unternehmerlnnen verdanken wir
auch zum guten Teil dem guten Ausbildungsstandard.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Wir haben eine Wissensmatrix fiir alle Betriebsbe-
reiche erstellt. Daraus kann fiir jede/n Mitarbeiterin
abgelesen werden, flir welche Aufgaben dieser be-
reits qualifiziert ist und welche Prozesse er schon
so gut beherrscht, dass er sein Wissen weitergeben
und schulen kann. Ubersichtlich wird darin auch dar-
gestellt, wo noch Ausbildungsbedarf besteht. Auf
Basis dieser Aufstellung erstellen wir dann gemein-
sam im Team unseren Schulungsplan, der sowohl mit
externen Anbietern aber auch durch interne Wissens-
vermittlung umgesetzt wird.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Im Zuge des Staatspreis-Auswahlprozesses konnten
wir erkennen, dass unser flexibler Kleinbetrieb doch
schon einige sehr positive Kriterien im Bereich Per-
sonalmanagement und Schulungsumsetzung erftillt.
Es wurde auch das Bewusstsein bei allen Mitarbei-
terinnen gestdrkt, dass stédndige Weiterbildung eine
Beschdftigungsgarantie ist. Ohne Zusatzausbildungen
ist es schwierig unsere gute Marktposition zu halten
und den stédndig steigenden Anforderungen unseres
Kundenkreises gerecht zu werden. Das laufende
Schulungsangebot verstdrkt unsere Attraktivitdt als
Arbeitgeber in der Metallbranche.

,POHL zeigt wie aus einem EPU ein
erfolgreiches KMU werden kann und
dass dies auch nur gemeinsam mit
einer intensiven bzw. kreativen PE
moglich ist.“

Kommentar von Jurymitglied Dr.™ Monika Thum-
Kraft, als ehemalige Mitarbeiterin des Instituts fur
Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) Jurymitglied
seit der ersten Stunde
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illwerke vkw

illwerke vkw
WeidachstraBe 6, 6900 Bregenz T

Ansprechpartner: Mag. Markus Metzger, MSc
Telefon: +43 5574 601 72127

eMail: markus.metzger@vkw.at www.illwerkevkw.at

Mag. Markus Metzger, MSc (HR-Partner und Personalentwicklung), Ing. Johannes Remm (HR-Partner und Personal-
entwicklung), Jurymitglied Dr. Glinther Dapunt, Dr. Christoph Purtscher (Leitung Personal), Lisa Maria Bereuter, MA,
(Personalmarketing) und Nina Heimbock (Assistenz Personalentwicklung und Recruiting)
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Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Mag. Markus Metzger, MSc
Bereich Personal

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Illwerke vkw unterstlitzt aus seiner Grundeinstellung
heraus aktiv persénliche / menschliche Entwicklung.
Das bedeutet aber auch, sich intensiv um die persén-
liche und fachliche Weiterentwicklung der Mitarbei-
terlnnen zu kiimmern. Das Unternehmen profitiert
nicht nur von einer geringen Fluktuation, hoher Mit-
arbeiterzufriedenheit und gestiegener Rentabilitdt,
sondern auch von weiteren positiven Effekten im
Employer Branding, Talente- und Wissensmanage-
ment. Der technische Wandel Richtung Digitalisierung
fordert verdnderte Kompetenzanforderungen der
Mitarbeiterinnen in immer kiirzerer Zeit.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Besonders stolz sind wir auf unsere neue Ausrichtung
zur Stdrkung der personalen Fiihrung. Dadurch er-
moglichen wir flir jede/n splirbar ein signifikantes
Entwicklungserlebnis in einem eher rational geprag-
ten Umfeld. Mit dem Trainingskonzept liber die
funktionale Fiihrungskompetenz hinaus, werden wir
Haltung im Unternehmen beeinflussen. Intrinsisch
motivierte Mitarbeiterinnen, deren Werte sich mit
jenen des Unternehmens decken, sind langfristig
positiv zu begeistern.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Der externe professionelle Blickwinkel ist ein unum-
gdnglicher und wichtiger Teil jeglicher Reflexions-
bestrebungen. Die Diskussion mit den Auditoren war
eine Freude. Einerseits fiihlen wir uns bestdtigt, dass
wir bereits jetzt eine hohe Diversitdt von PE-Instru-
menten im Unternehmen etabliert haben, dennoch
hilft uns eine externe, unabhdngige Sicht auf die
Personalentwicklung, uns aus unseren eigenen Denk-
und Kulturmustern herauszubewegen.

.
»Als aufiergewohnlich und innovativ
zu betrachten ist die Ausbildungs-

13

reihe ,personales Leadership‘ auf der
Grundlage existenzanalytischer Aspekte
flir den obersten Fiihrungskreis, der
,Flihrungsdialog und das Instrument
,Wissensstafette zur strukturierten Wei-
tergabe von Wissen und Erfahrung.

Kommentar von Jurymitglied Dr. Giinther Dapunt,
ehem. Vorstandsvorsitzender der Walser Privatbank
AG, KNEWLEDGE-Preistrager 2002
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Gebriider Weiss Gesellschaft m.b.H.

BundesstraBe 110, 6923 Lauterach

G5 Gebrider Weiss

Ansprechpartnerin: Kerstin Riedmann, MBA
Telefon: +43 5574 696 2146

eMail: kerstin.riedmann@gw-world.com www.gw-world.com

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Kerstin Riedmann, MBA
Corporate Human Resources Development

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Kurz gefasst: Die Moglichkeit, quer zu denken und
sich gemeinsam weiterzuentwickeln.

In der Transport- und Logistikbranche geht es vor
allem um ,,Bewegung“. Deshalb lautet der Gebriider
Weiss-Slogan auch ,,GW bewegt“. Dieses Motto hat
flir uns mehrere Bedeutungen: GW bewegt nicht nur
Waren und Daten, sondern auch Menschen, die Teil
unseres ,,orangen“ Netzwerks sind. Bewegung heifit
ftir uns auch mental beweglich zu bleiben, um den
Herausforderungen gewachsen zu sein. Durch Inves-
titionen in die Personalentwicklung wollen wir ge-
nau das erreichen: Ndmlich unseren Mitarbeiterin-
nen ein hochwertiges Lernumfeld bieten und sie in
spezifischen Weiterbildungslésungen fordern.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Das Konzept des Lehrgangs ,,GW Plus“ macht uns

Es ist uns ein Anliegen, Wissensweitergabe nieder-
lassungs- und generationsiibergreifend zu fordern.
Und das leistet ,,GW Plus“: Die Teilnehmerinnen
tauschen ihre Kenntnisse und Erfahrungen aus und
erweitern gleichzeitig ihr Wissen (iber das Unter-
nehmen.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Durch die Teilnahme haben wir uns die Zeit genom-
men, unsere Inhalte und unser Tun genau zu be-
leuchten. So wie im Rahmen des Auswahlprozesses
sollten wir auch intern 6fters kommunizieren, dass
wir eine starke HRD im Unternehmen haben und wir
als Team vieles auf hohem Niveau umsetzen.

-

,Der Mut und das Investment fiir bzw.
in neue kreative Formate werden den
erhohten Anforderungen einer komple-
xeren Umwelt und kritischeren Mitarbei-
terlnnen in der Zukunft besser gerecht
werden und langfristig Wettbewerbs-
vorteile bewirken.“

Kommentar von Jurymitglied Dr. Giinther Dapunt,
ehem. Vorstandsvorsitzender der Walser Privatbank
AG, KNEWLEDGE-Preistrager 2002

auch heute noch stolz: Engagierte Mitarbeiterinnen
auf Sachbearbeiterebene werden in diesem Pro-
gramm gefordert. Einzigartig ist die Fiille und Quali-
tdt der angebotenen Seminare. Die Teilnehmerinnen
von ,,GW Plus“ absolvieren durchschnittlich alle vier
Wochen ein Seminar, entweder mit GW-Fachexpertin-
nen oder mit externen Trainerinnen.

Helmut Schopf (Leitung Corporate Human Resources Development), Clemens Kob (Fahrer im Nahverkehr)
und Kerstin Riedmann (Corporate Human Resources Development)

14 15
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Dockner Ges.m.b.H.
Untere OrtsstraBe 17, 3125 Kuffern

Ansprechpartnerin: KommR Ingeborg Dockner
Telefon: +43 2786 2194 20
eMail: ingeborg@dockner.com

DOCKNER

druck@medien

www.dockner.com

Bernhard Dockner jun., Markus Gartner, Martina Auer, Mohamed Chitnalah, Alexandra Langmann, Christoph Riegler,
Michaela Schachner, Viktoria Langmann, Christine Haiderer, Margit Zehndorder

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an KommR Ingeborg Dockner
Unternehmerin

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Der Erfolg eines Unternehmens gelingt nur, wenn alle
gemeinsam an einem Strang ziehen - Mitarbeiterin-
nen und Chefs auf Augenhdhe. Wir sehen uns als
grofie Familie und leben das: Knowhow-Transfer von
alt zu jung, von analog zu digital - und umgekehrt!
Wertschdtzender Umgang und Respekt sind die Basis
flir begeisterte Mitarbeiterinnen. Begeisterte Mitar-
beiterlnnen sind der Garant flir innovative Kreativ-
prozesse und -produkte. Diese fiihren schlussendlich
zu begeisterten KundInnen - und zu unserem Erfolg.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Bei Dockner druck@medien gibt es keine eigene Per-
sonalentwicklungsabteilung. Wir organisieren und
planen schon seit Unternehmensgriindung gemeinsam
mit unseren Mitarbeiterninnen - und das mit Erfolg!
Viele ,,Mafinahmen“ sind fiir uns selbstverstdndlich
und tragen zum Gleichgewicht einer ausgewogenen
Work-Life-Balance bei. Fiir uns ist es wichtig, Eltern,
Familie und Arbeit leicht unter einen Hut zu bringen.
Die Arbeitszeiten richten sich individuell nach Schul-
bussen, Offnungszeiten von Kindergruppen sowie
der Verfiigbarkeit von Grofleltern oder anderen
Familienmitgliedern.

Nicht nur fachliche Kompetenzen, sondern auch die
allgemeine Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

(Englischkurse fiir alle, individuelle Lehrlingsprojek-
te) wirkt sich auf den Erfolg des Unternehmens aus.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Der Auswahlprozess war fiir unser Unternehmen bzw.
unser Team auch gleichzeitig ein Bewusstseinspro-
zess: Erstmals haben wir uns mit dem Begriff ,,Per-
sonalentwicklung® bewusst beschdftigt und entdeckt,
dass wir uns auf dem richtigen Weg befinden! Wir
sind sehr stolz auf ,,unser“ Team, welches durch
seine Vielfdltigkeit unterschiedliche Wege beschrei-
tet, um gemeinsame Ziele zu erreichen.

-

Jede/r einzelne Mitarbeiterin wird
individuell geférdert.“

Abteilung Personal

17

,»Klein aber fein, familidres Ambiente.

Kommentar von Jurymitglied Daniela Friedrich,
Referatsleiterin in der Wirtschaftskammer Wien,
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Magna Steyr

Liebenauer HauptstraBe 317, 8041 Graz

M MAGNA

Ansprechpartner: DI Patrik Steiner
Telefon: +43 664 88403717
eMail: patrik.steiner@magna.com

www.magnasteyr.com
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Hermann Gugerell (Head of Payroll), Mag. Hansjorg Tutner (Global Director Human Resources) und DI Patrik Steiner
(Head of People & Organizational Development)
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Fragen an DI Patrik Steiner
Head of People and Organizational Development

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Die laufende Aus- und Weiterbildung unserer Mit-
arbeiterinnen ist ein unerldssliches Gut in unserem
Geschdftsmodell. Die Qualifizierung flir Zukunfts-
themen (z. B.: Fiigetechniken), die Sicherstellung von
gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen (z.B.: Erste
Hilfe) sowie die systematische Ausbildung von
Flihrungskrdften sind absolut notwendig, um die
Anforderungen unserer Kundenlnnen zu erfiillen.
Personal- und Organisationsentwicklung ist also
niemals Selbstzweck, sondern hilft uns am Ende
des Tages bessere Fahrzeuge zu entwickeln und zu
bauen.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Unser Projekt ,,Job mit der besten Serienausstat-
tung“! Aufgrund neuer Fahrzeugprojekte wurden bei
Magna Steyr am Standort Graz in den letzten 18 Mo-
naten Uiber 3.000 neue Mitarbeiterlnnen aufgenom-
men. Die neuen Kolleglnnen an Bord zu holen, mit
den notwendigen Aus- und Weiterbildungsmaf3nah-
men auszustatten und nicht zuletzt - unter Bertick-
sichtigung der Unternehmenskultur - erfolgreich ins
Unternehmen zu integrieren, war ein Projekt, das
in Grofie und Umfang seines gleichen sucht.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Die Bewerbung zum Staatspreis gab uns die Moglich-
keit inne zu halten und zu reflektieren, was wir bis-
her geleistet haben, und wo unsere Stdrken liegen.

Der Besuch der Jury und die diskutierten Fragen
waren eine sehr gute Moglichkeit die eigene Orga-
nisation und Prozesse auf den Priifstand zu stellen,
und einen Blick von auf3en auf die eigene Personal-
und Organisationsentwicklungslandschaft zu erhalten.

,»Das Projekt ,Job mit der besten
Serienausstattung* zur Suche,
Einarbeitung, Qualifizierung und
Integration neuer Mitarbeiterinnen -
einfach nur hoch beeindruckend!“

Kommentar von Jurymitglied Mag.? Vera Futter-
Mehringer, als Personalentwicklerin beim Verbund,
KNEWLEDGE-Preistragerin 2002 und 2005

19



Die Finalisten

evon GmbH
Frank-Stronach-StraBe 8, 8200 Gleisdorf

Ansprechpartnerin: Mag.? Birgit Herbst, MBA
Telefon: +43 3112 20636 150
eMail: birgit.herbst@evon-automation.com

eEVC

www.evon-automation.com

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Mag.? Birgit Herbst, MBA
Marketing & Human Resources

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Aufgrund unserer agilen und kollegialen Fiihrungs-
kultur setzen wir die Schwerpunkte hauptsdchlich im
Bereich Personalentwicklung auf Fachkompetenzen
von Mitarbeiterinnen in Schliisselpositionen, interne
Kommunikation und Sozialkompetenzen.

Interne Personalentwicklungsmafinahmen zielen
einerseits darauf ab, abteilungsiibergreifendende
Zusammenarbeit zu férdern und soziale Kompeten-
zen der Mitarbeiterinnen. Externe Personalentwick-
lungsmafinahmen werden individuell auf die person-
lichen und fachlichen Anforderungen jedes einzelnen
Mitarbeiters abgestimmt. Wir schaffen eine Fluktu-
ationsrate unter 5 % und sind sehr stolz darauf, dass
sich unsere Mitarbeiterlnnen mit dem Unternehmen
und den Produkten identifizieren.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Einen permanenten Austausch von Informationen

und Wissen fordern wir mit unserer internen Weiter-
bildungsmapnahme ,,evon Masters“. Der ,,evon Inno-
vation Friday“ fordert die Weiterentwicklung im Pro-
jektmanagement durch das Generieren neuer Ideen
und Innovationen durch kreative Selbstorganisation
der MitarbeiterInnen. Die Auszeichnung ,,evon Star“

in der Lésungssuche bei nicht alltdglichen Heraus-
forderungen verliehen. Durch diese PE-Maf3nahmen
wird die Kreativitdt unserer Mitarbeiterinnen gefor-
dert, Eigeninitiative und verantwortungsbewusstes
Handeln zugelassen sowie Neuentwicklungen bzw.
Weiterentwicklungen werden gefordert.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Wir haben erfahren, dass wir als junges und kleines
Unternehmen mit insgesamt nur 45 Mitarbeiterinnen
neben sehr namhaften Grofjunternehmen eine dus-
serst moderne Organisations- und Personalentwick-
lung (er)leben, die nicht durch lang eingesessene
Strukturen blockiert wird.

»Innovation Friday, evon Masters,
evon Star... viele Ideen flir eine
kreative Personalentwicklung gibt
es bei evon.“

wird Mitarbeiterinnen fiir herausragende Kreativitdt Kommentar von Jurymitglied Mag.? Monika Elsik,
WIFI Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschafts-
kammer Osterreich, Institutsleiter-Stellvertreterin,

Stabsstellenleitung Strategie und Kooperationen

DI Robert Goldgruber (Produktmanager evonHOME), DI Andreas Leitner (Geschaftsfiihrer),
Mag.? Birgit Herbst, MBA (Marketing & Human Resources)
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Die Finalisten

Resché&Frisch
SchloBstraBe 15, 4600 Wels

Ansprechpartnerin: Mag.? Anna Strutzenberger
Telefon: +43 7242 2005 2976
eMail: a.strutzenberger@resch-frisch.at

S o i

www.resch-frisch.at

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Mag.? Anna Strutzenberger
Stv. Leitung Human Resources

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Wir verstehen uns als strategischer Partner unserer
Flihrungskrdfte und bieten ganzheitliche, am Mitar-
beiterinnen-Zyklus orientierte Unterstiitzung. Durch
unser langfristiges Weiterbildungskonzept und unser
Talenteprogramm ,,resch.entwickelt!“ kénnen wir
unsere Mitarbeiterinnen fordern und foérdern und
somit auch einen wesentlichen Beitrag zur Erhohung
der Verweildauer im Unternehmen leisten. Unsere
Kundinnen in allen Geschdftsbereichen profitieren
von top geschulten Mitarbeiterinnen.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Neue Mafistdbe setzen wir mit unserer Lern-App
,,KnowledgeFox*“. Diese MicroLearning-Ldsung ver-
wenden wir sehr erfolgreich seit Mdrz 2017 im Ge-
schdftsbereich ,,Gastronomie“ und wird daher auch
bereits flir weitere Divisionen adaptiert. Die Kurs-
inhalte werden laufend unseren Anforderungen ent-

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Die Themenstellungen in der Vorbereitung der Ein-
reichung sowie im Auswahlprozess haben eine inhalt-
liche Reflexion unserer Entwicklungen der letzten
Jahre angestofien. Im Arbeitsalltag bleibt oftmals
wenig Zeit das gesamte Weiterbildungskonzept zu
durchleuchten und zu evaluieren. Dariiber hinaus
bietet der Staatspreis die Moglichkeit sich mit ande-
ren Unternehmen zu messen und sich so auch neue
Impulse zu holen.

sprechend erweitert und unsere Mitarbeiterinnen
»foxen“ standortiibergreifend mit Begeisterung.
Unternehmensspezifische E-Learning-Ldsungen sind
ein Teil von zeitgemdf3er Personalentwicklung.

»Resch & Frisch ist ein traditioneller
Familienbetrieb, der aber mit seiner
PE in der Gegenwart angekommen ist.“

Kommentar von Jurymitglied Dr.™ Monika Thum-
Kraft, als ehemalige Mitarbeiterin des Instituts

fur Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) Jury-
mitglied seit der ersten Stunde

Mag.? Anna Strutzenberger (Stv. Leitung Human Resources) mit Michael Daurer (HR Manager)
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Die Finalisten

Brau Union Osterreich AG
PoschacherstraBe 35, 4020 Linz

BRALONION

OSTERREICH
Ansprechpartnerin: Mag.? Angelika Mascherbauer
Telefon: +43 732 6979 2841
eMail: a.mascherbauer@brauunion.com www.brauunion.at

Ing. Christian Gejer (Health & Saftey Manager), Christina Vokal, MSc (POD Spezialistin), Mag.? Angelika Mascherbauer
(POD Managerin), Dr. Magne Setnes (Vorstandsvorsitzender), Mag.? Laura Mair (POD Spezialistin), MMag. Martin Gruber
(HR Director)
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Fragen an Mag.? Angelika Mascherbauer
Leitung Personal- & Organisationsentwicklung

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Personalentwicklung sichert langfristig unseren be-
trieblichen Erfolg, bindet Mitarbeiterinnen an das
Unternehmen und hilft, weiterhin unserem Image
gerecht zu werden - namlich &sterreichweit der
beste Arbeitgeber in der Lebens- und Genussmittel-
industrie zu sein.

Der folgende Dialog macht fiir uns sehr deutlich,
warum es sich lohnt in die Personalentwicklung zu
investieren: CFO: ,,Was passiert, wenn wir unsere
Mitarbeiterinnen entwickeln und sie verlassen uns?“
CEO: ,,Was passiert, wenn wir es nicht tun und sie
bleiben?“

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Besonders stolz sind wir auf unsere ,,Learning Jour-
neys“ - national und international - im Fiihrungs-
krdftebereich: aufbauende Inhouse-Fiihrungskrdifte-
programme, welche sehr aktiv von Fiihrungskrdften
nachgefragt und mit groflem Engagement und Einsatz
absolviert werden. Dariiber hinaus bleibt der Aus-
tausch oftmals eigenverantwortlich tiber Jahre hin-
weg bestehen und endet nicht nach dem Programm
- somit wird das ,,voneinander und miteinander Ler-
nen“ auch in den Arbeitsalltag integriert.

Auch kénnen bei Interesse - aufgrund der Anrechen-
barkeit - aufbauend Qualifikationen weiter vertieft
und mit extern anerkannten Zertifikaten (Coaching-
Zertifikate, MBA etc.) eigenverantwortlich abge-
schlossen werden.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Durch das Audit bekamen wir die Gelegenheit uns
mit den Besten zu messen und Inspirationen sowie
neue Anregungen von einer Fachjury zu erhalten.
Wir sind stolz auf das Erreichte, wollen aber weiter
dran bleiben sowie immer wieder dazulernen. Die
erhaltenen Impulse stdrken uns in der Motivation
unser bereits sehr vielschichtiges und umfangreiches
Entwicklungsangebot weiterhin zu optimieren - im
Sinne von ,,better never stops“.

i

»ES gibt nichts was es bei der Brau
Union nicht gibt - sehr umfassende
PE und durchdachte Konzepte!“

Kommentar von Jurymitglied Mag. Thomas
Grandits, Bundesministerium fir Digitalisierung
und Wirtschaftstandort
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Die Finalisten

doka GmbH

Josef-Umdasch-Platz 1, 3300 Amstetten

Ansprechpartner: Mag. Michael Kert, BSc
Telefon: +43 7472 605 1925
eMail: michael.kert@doka.com
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doka

www.doka.com
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Mag. Kurt Konig (Director Human Resources), Mag. Michael Kert, BSc (HR Consultant Learning & Development),
Ing. Kurt Huber (Head of HR Development Services) und Ing. Klaus Vomela, MBA (Director World Logistics Services)

Staatspreis KNEWLEDGE 2018

Fragen an Mag. Michael Kert, BSc
HR Consultant Learning & Development

Welchen Nutzen stiftet die Investition in
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen?

Im Rahmen der PE begleiten wir strategieorientiert
alle Mitarbeitenden in ihrer individuellen Entwick-
lung. Dadurch wird eine hohe Anpassungsfdhigkeit
der Organisation an die sich stdndig dndernden
Bedingungen und somit auch ihre Zukunftsfdhigkeit
unterstiitzt.

Auf welche PE-MaBnahmen, die Sie in den
letzten Jahren umgesetzt haben, sind Sie
besonders stolz? Konnten auch andere
Unternehmen von diesen profitieren?

Mit dem Leadership Maturity Program sind wir in eine
Kulturentwicklung gestartet, die nicht nur unsere
Fiihrungsarbeit, sondern die gesamte Organisation
nachhaltig beeinflusst. Aufbauend auf einem Deve-
lopment Center, werden die Teilnehmenden durch
verschiedene Initiativen auf ihren individuellen Lern-
wegen begleitet.

Dariiber hinaus ist die Férderung von Resilienz un-
serer Mitarbeitenden ein zentrales Thema. Dahin-
gehend bieten wir im Rahmen unserer betrieblichen
Gesundheitsforderung ,,Vital“ in den Bereichen Erndh-
rung, Bewegung und Psyche diverse Moglichkeiten.
Dafiir wurden wir mit dem ,,Glitesiegel Betriebliche
Gesundheitsforderung“ ausgezeichnet.

Die Wirkung dieser Initiativen auf den persdnlichen
Reifeprozess der Mitarbeitenden geht liber den
Unternehmenskontext hinaus. So kénnen wir auch
unserer sozialen Verantwortung nachkommen und

einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Gesell-
schaft leisten.

Welche signifikanten Erfahrungen machten
Sie im Rahmen des Staatspreis-Auswahl-
prozesses?

Die Aufgabenstellungen sowie die Impulse im Inter-
view haben zur Reflexion unserer Aktivitdten ange-
regt. So haben wir z.B. unsere Begleitung im Bil-
dungscontrolling weiter schérfen kénnen. Uber einen
kiinftigen Austausch mit dem KNEWLEDGE-Netzwerk
freuen wir uns sehr, denn das Lernen voneinander
hat fiir uns einen hohen Stellenwert.

1 e
a n
,Bestechend ist meines Erachtens die
Schliissigkeit des Gesamtkonzeptes und
das sehr gute Ineinandergreifen der ein-
zelnen zentralen Bausteine. Das Filihrungs-
und HR-Verstdndnis und der Ansatz selb-
stdndige und eigenverantwortliche Mitar-
beiterinnen als Endziel zu sehen zieht
sich durch das Programm und die Auf-
stellung der Organisation.“

Kommentar von Jurymitglied Dr. Giinther Dapunt,
ehem. Vorstandsvorsitzender der Walser Privatbank
AG, KNEWLEDGE-Preistrager 2002
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Preistrager 2016

Staatspreis

Wolfmair
Beschichtungs GesmbH
<100 Mitarbeiterinnen

Anspechpartnerin:

GF Birgit Wolfmair
Gewerbeweg 1

4102 Goldwérth

Telefon: +43 723 48 38 60
bw@wolfmair.at
www.wolfmair.at

Weber Hydraulik
101-500 Mitarbeiterinnen

Ansprechpartnerin:

Mag.° Nina Laub
Industriegebiet 3+4

4460 Losenstein

Telefon: +43 7255 6237 12420
nina.laub@weber-hydraulik
www.weber-hydraulik.com

STRABAG SE
>500 Mitarbeiterlnnen

Ansprechpartnerin:

Mag.? Susanne Simon
Ortenburgerstraf3e 27

9800 Spittal/Drau

Telefon: +43 4762 62 04 17
susanne.simon@strabag.com
www.strabag.com

Ebenfalls ausgezeichnet

Alpla

Ansprechpartner:

Hanspeter Hollender-Matatko
Mockenstrafie 34, 6971 Hard
Telefon: +43 5574 602 152
hanspeter.hollender@alpla.com
www.alpla.com

Austrian Airlines AG

Ansprechparnterin:

Mag.? Sabine Trenkwalder

Head Office, Office Park 2,

P.O. Box 100, 1300 Wien

Telefon: +43 4358 3811-215
sabine.trenkwalder@austrian.com
www.austrian.com

Fenster Schmidinger GmbH

Ansprechpartner:

Florian Schmidinger

Gewerbepark 6, 4201 Gramastetten
Telefon: +43 7239 7031
f.schmidinger@fensterschmidinger.at
www.fenster-schmidinger.at

Biogena Naturprodukte
GmbH & Co KG

Ansprechpartnerin:

Julia Ganglbauer, MSc
Strubergasse 24, 5020 Salzburg
Telefon: +43 662 231111 5040
j.ganglbauer@biogena.com
www.biogena.com

Sonderpreis

Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser

Ansprechpartnerin:
Mag.® Martina Kitzer
Seegasse 9, 1090 Wien
+43 1 31399 170313
martina.kitzer@kwp.at
www.kwp.at

Bundesmini
Wissenscha



BildungsKonzil Heldenberg J 9 L - SR ¢ BildungsKonzil
g i ; ¢ Heldenberg

Mit einem breiten Ruf nach einer qualitatsvollen o D e Y b. 1.
Ganztagsschule, eigenen Universitatslehrstiihlen fur = S RN R e g x 5. D18 7. ]u 12018
Friedenspadagogik sowie einem Einsatz Kiinstlicher , i ' : b : Vi - il -
Intelligenz (KI) durch Kl-gestiitzte Lerncoaches an den
Schulen ging das erste von der Wirtschaftskammer
Niederésterreich (WKNO) organisierte ,,BildungsKonzil
Heldenberg* zu Ende.

Drei Tage lang hatten sich 84 Personlichkeiten aus

Wirtschaft, W?'ssenschaft und. Gesellschaft auf.dem = 2 3 ;- : ; : BI‘aUCht KunSt|iChe
Heldenberg mit der Frage ,,Wie kann Frieden Bildung : 5 Inte"igenz Bildung?

sichern?* beschaftigt. ,,Wir wollten damit einen Bei-
trag zu einer breiteren, zukunftsgerichteten Bildungs-

politik leisten und Verkrustungen in der Bildungsde- I e o R Zwei Tage Klausur: in sich gehen,
batte aufbrechen®, so WKNO-Prasidentin Sonja Zwazl. I ; : p: 5 ! —r - BT begegnen, verbinden.

,»Mit dem dreitagigen intensiven Arbeiten in verschie- W 5 ; ST ; - ST - : Am dritten Tag: starke Ergebnisse
denen Denk- und Experimentierraumen haben wir N sl £ o7 | I e 6 i, B ] und &ffentliche Diskussion.

bewusst einen seriosen und ernsthaften Kontrapunkt
zu Oberflachlichkeiten und einem reinen Schielen nach
Schlagzeilen gesetzt.

Das nichste BildungKonzil Heldenberg, vom 5. bis ™~ | o R RREE Melden Sie sich JETZT an
7. Juli 2018, wird das Thema ,,Braucht Kiinstliche ; - : ' m— -

Intelligenz Bildung* behandeln. ,,Wir wollen die ver-
antwortlichen Personen in Zukunft noch mehr einbin-
den. Und jeder, der Interesse hat, dieses Jahr dort : Auf www.bildungskonzil-heldenberg.at
weiter zu diskutieren wo wir letztes Jahr aufgehort
haben, ist herzlich eingeladen*, so die Prasidentin.

und gestalten Sie die Zukunft der Bildung in

Osterreich mit!

finden Sie alle Infos sowie das Anmelde-Formular.

Bildung geht uns alle an!

KommR BR Sonja Zwazl,
Initiatorin des BildungsKonzils Heldenberg

. bildungskonzil-heldenberg.at

Impressum: Staatspreis und Initiative zur Forderung und Entwicklung des lebensbegleitenden Lernens im beruflichen
Kontext, GF Mag.? Monika Strasser, Dietach 3, 4600 SchleiBheim bei Wels, +43 (0)664 1810840, strasser@knewledge.at
www.knewledge.at
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